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自2017年起，總統府於每年4月22日邀請環保團體到總統府與總統面對面溝通，由總
統聽取環保團體建言，並將每一年的環保團體建言列管。各部會署於建言分工會議之後，
定期向環保署回報與環團溝通後的辦理回覆

總統接見環團，聽取意見

環保建言分工會議

環保團體溝通會議

環保團體溝通會議

時間 會議類型 參與者

4月22日

5月~6月

11月

隔年2月

環保團體
各部會署

各部會署

各部會署
環保團體

各部會署
環保團體

壹、系統與建言辦理作業期程
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壹、系統與建言辦理作業期程

總統接見環團，聽取意見

環保建言分工會議

環保團體溝通會議

環保團體溝通會議

時間 會議類型 參與者

4月22日

5月~6月

11月

隔年2月

環保團體
各部會署

各部會署

各部會署
環保團體

各部會署
環保團體

建言回覆

建言回覆

5



簡
報
大
綱

壹、系統與建言辦理作業期程

貳、母子帳號角色及功能

參、主政及協辦建言填報流程

肆、常見問題

6



貳、母子帳號角色及功能

7

本年度已設定2022年各部會建言分工聯絡窗口負責人為母帳號，各部會僅有1組母帳號，
再由各部會母帳號依需求建置自己的子帳號，母子帳號功能項目請參考下表：

功能項目 母帳號 子帳號

1 個人帳號管理 個人帳號管理

2 建言管理 建言管理

3 匯出資料 匯出資料

4 單位管理

5 使用者帳號管理

6 建言分案功能

7 統計分析

母、子帳號皆有
【建言管理】功
能，但權限不同

母帳號權限功能



貳、母子帳號角色及功能
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角色 母帳號 子帳號

擔任主政 編輯、檢視該部會所有建言辦理回覆 編輯、檢視分案後，負責承辦的建言辦理回覆

擔任協辦 編輯、檢視該部會所有建言補充說明 編輯、檢視分案後，負責承辦的建言補充說明

註 母帳號可能同時擔任建言承辦人 子帳號之間無法互相編輯、檢視建言

當機關承辦人
1.擔任「主政機關」建言承辦人：可於系統填報辦理回覆
2.擔任「協辦機關」建言承辦人：可於系統提供補充說明
3.母、子帳號皆有可能擔任主政或協辦的建言承辦人



貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

進入系統網址
點選【登入】



貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

輸入帳號、密
碼及驗證碼，
便能登入系統
若忘記密碼，
請點選【忘記
密碼】



貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

若忘記密碼，
請輸入系統帳
號之電子信箱，
系統將寄發更
換密碼確認信



貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

登入至系統後
點選【系統管理】進入個人帳號管理



貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

點選【系統管理】進入個人帳號管理：
1.維護基本資料
2.管理電子信箱
3.變更密碼

母帳號 子帳號



貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

上方選單點選【建言】，進入建言管理



貳、母子帳號角色及功能

15

個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能



貳、母子帳號角色及功能
個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

機關類型：
只要主政機關
只要協辦機關

2021年分別有兩次會議：
1.2021第18屆
2.總統110年4月22日接見
只想要有【總統110年4月22日接見】建言
建言年度選擇2021年
勾選■總統接見辦理情形

目前於系統初步將
歷屆建言性質歸納
為11大主題，未來
會依建言趨勢情況
有所增補

項目 主題名稱
1 公民參與制度化
2 水資源保育與管理
3 空氣污染防治
4 廢棄物管理與減廢政策
5 生態保育與動物保護政策
6 再生能源管理
7 公益信託
8 居住與土地正義
9 永續發展

10 海洋保育
11 其他
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貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

依查詢條件：
1.選擇2021年
2.列管情況選擇列管
3.勾選總統接見辦理情形
4.只要主政機關

系統顯示【總統110年4
月22日接見】由經濟部主
政，目前持續列管之建言



貳、母子帳號角色及功能
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個人帳號管理 建言管理母子帳號系統功能

依查詢條件之內容，匯出下載PDF、Word檔



貳、母子帳號角色及功能
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母子帳號 系統功能

實際演練與說明



貳、母子帳號角色及功能
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母帳號為各部會建言分工聯絡窗口
1.點選【系統管理】
2.進入【單位管理】
3.各部會母帳號依需求新增部會下轄單位

單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號 統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

母帳號
1.點選【系統管理】
2.進入【使用者帳號管理】
3.點選【新增帳號】，創立子帳號

統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

1.建立帳號資訊
2.下拉選單選擇單位
3.角色勾選
4.完成建立帳號

統計分析



貳、母子帳號角色及功能

23

單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

承辦人：擔任該部會主政或協辦之建言承辦人
單位初審：擔任該單位建言辦理回覆之初審人員
單位複審：擔任該單位建言辦理回覆之複審人員
單位協辦初審：擔任該單位補充說明之初審人員
單位協辦複審：擔任該單位補充說明之複審人員

統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

母帳號創設子帳號之建議帳號設定方式：部會英文縮寫+數字

1.該組帳號創立後，帳號名稱無法更改，
只能變更「承辦人姓名、連絡電話、E-mail 、密碼」，
未來若承辦人更換，該組帳號會直接交接給新承辦人

2.該帳號在交接給新承辦人前，可能已經被設定為各年度不同建言的
主政、協辦承辦人，因此為方便資料移轉，建議原帳號交接，直
接變更「承辦人姓名、連絡電話、E-mail 、密碼」等資料。不建
議刪除帳號，再重創新帳號進行分案

統計分析

admin為母帳號
部會英文縮寫+數字為子帳號



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

1.點選【編輯基本資料】
2.進入【使用者帳號編輯】
3.未來角色更動（例如：初審、複審角色
換人）
4.若承辦人更換，協助更改新承辦人的電
子信箱。

統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

每年5-6月分工會議後，該年度建言將會
依據會議結果，分案給各主政、協辦部
會母帳號，再由母帳號分案給各建言實
際負責人

主政

協辦

點選
【建言編輯】
即能將建言
分案

統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

1.主政機關母帳號將建言分案給下轄的單位及實際負責人
2.主政機關僅能設定一位負責人

主政機關

統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

1.協辦機關母帳號分案給下轄單位實際負責人
2.新增實際負責人後，母帳號可將自己移除

協辦機關

統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號

1.經濟部母帳號可編輯、檢視
「主政機關=經濟部」的所有
建言辦理回覆

2.經濟部母帳號可編輯、檢視
「協辦機關=經濟部」的所有
建言補充說明

統計分析



貳、母子帳號角色及功能
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單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號 統計分析

母帳號有使用【統計分析】功能之權限，
點選【統計分析】可分為：
1.主政機關列管統計
2.議題類別列管統計
3.建言辦理情形回覆情況統計
4.環保團體列管統計



貳、母子帳號角色及功能

31

單位管理 使用者帳號管理 建言分案 建言管理母帳號 統計分析

以【主政機關列管統計】為例：
1. 查詢條件請選擇起訖年分
2.可依查詢結果下載Excel



貳、母子帳號角色及功能
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建言管理子帳號

1.經濟部子帳號王大明只能
編輯、檢視「主政機關負責
人(帳號)為王大明」的所有
建言辦理回覆

2.經濟部子帳號王大明只能
編輯、檢視「協辦機關負責
人(帳號)為王大明」的所有
建言補充說明

3.子帳號之間無法互相編輯、
檢視



貳、母子帳號角色及功能
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母子帳號 角色及功能

實際演練與說明
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參、主政及協辦建言填報流程

角色 母帳號 子帳號

擔任主政 編輯、檢視該部會所有建言辦理回覆 編輯、檢視分案後，負責承辦的建言辦理回覆

擔任協辦 編輯、檢視該部會所有建言補充說明 編輯、檢視分案後，負責承辦的建言補充說明

註 母帳號可能同時擔任建言承辦人 子帳號之間無法互相編輯、檢視建言

簡言之，系統分為母、子帳號兩個角色，主政、協辦為系統填報建言回覆之功能
母、子帳號皆有填報功能，且都有可能擔任主政或協辦機關之建言承辦人

當機關承辦人
1.擔任「主政機關」建言承辦人：可於系統填報辦理回覆
2.擔任「協辦機關」建言承辦人：可於系統提供補充說明
3.母、子帳號皆有可能擔任主政或協辦的建言承辦人
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輸入帳密
登入首頁

建言管理
建言辦理
情形填報

點選建言，進行
辦理情形填報

當機關承辦人
1.被設定在某一建言中「主政機關」：可編輯辦理情形
2.被設定在某一建言中「協辦機關」：可提供補充說明,主政機關可採納並成為辦理意見 (複製貼上)

A B C D

E1

主政機關

協辦機關

輸入帳密
登入首頁

建言辦理
情形填報

點選建言，進行
補充說明

A B C E2

檢視協辦機
關補充說明

E3

填報完成
送出

初審通過 複審通過
提交給
環保署

建言管理
填報完成
送出

初審通過 複審通過
提供主政機關
作為補充說明

D F1

F2 G2 G3 HG1

退件，填寫不通過原因

退件，填寫不通過原因

參、主政及協辦建言填報流程

*G*

*E*
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參、主政及協辦建言填報流程 A 登入首頁

B 進入建言管理
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參、主政及協辦建言填報流程

補充說明

辦理回覆

設定為協辦

設定為主政
點選進入D辦理情形填報

點選進入D補充說明

C 建言管理頁面

建言編輯

母帳號權限功能
點選進行分案

不論是母帳號還是子帳號，都有可能擔任主政、協辦單位建言負責人
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參、主政及協辦建言填報流程 E 協辦補充說明

設定為協辦，點選【補充說明】
後，即進入此頁面
點選【新增協辦機關補充說明】
開始填報
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參、主政及協辦建言填報流程 E 協辦補充說明

填報完成後，點選
【新增協辦機關補充說明】
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參、主政及協辦建言填報流程 E1 填報完成

確定不會再編輯或補充內容後，
點選【協辦負責人填報完成】，
即進入審查流程

協辦審查流程：

1.建言承辦人填報完
成送出後，需經由
同單位長官進行初
審、複審，確認其
填報內容

2.同部會下之不同單
位無法互審
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參、主政及協辦建言填報流程 E1 填報完成
送出畫面

【填報完成】送出後，無法再編輯、刪除
進入初審程序，於下方顯示補充說明案件歷程

此為主政之案件歷程，非協辦，詳情將於主政建言填報流程做說明
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參、主政及協辦建言填報流程 E2 協辦初審人員畫面

填報送出後，初審人員審查補充說明﹐
登入系統後，於建言欄位中進入【協辦審查管理】
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參、主政及協辦建言填報流程 E2 協辦初審人員頁面

填報送出後，協辦初審人員進入【協辦審查管理】頁面﹐
協辦機關欄位會顯示單位的填報狀態：【填完（填報完成）】，
操作欄位會顯示【待審案件審查補充說明】，點選進入審核

協辦機關標籤對應狀態
填中：填報中
填成：填報完成
初過：初審通過
複過：複審通過
退件：退件
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參、主政及協辦建言填報流程 E2 協辦初審人員頁面

協辦初審人員審查頁面：

1.確認承辦人填報之內容
無誤後，點選【協辦初審
通過】，即進入複審程序

2.若有任何疑慮，點選
【退件】，於審查欄位填
寫退件理由，該筆建言將
直接退回給承辦人
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參、主政及協辦建言填報流程 E3 協辦複審人員畫面

初審通過後，複審人員審查補充說明﹐
登入系統後，於建言欄位中進入【協辦審查管理】
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參、主政及協辦建言填報流程 E3 協辦複審人員頁面

初審通過後，協辦複審人員進入【協辦審查管理】頁面﹐
協辦機關欄位會顯示單位的填報狀態：【初過（初審通過）】，
操作欄位會顯示【待審案件審查補充說明】，點選進入審核
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參、主政及協辦建言填報流程 E3 協辦複審人員頁面

【複審通過】進入F1，
提供主政單位作為補充說明

複審人員審查頁面：

1.確認承辦人填報之內容
無誤後，點選【協辦複審
通過】，即完成審查程序，
填報內容將送交主政單位

2.若有任何疑慮，點選
【退件】，於審查欄位填
寫退件理由，該筆建言將
直接退回給承辦人
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參、主政及協辦建言填報流程 E1 協辦補充說明

若被退件，承辦人建言管理頁面﹐
協辦機關欄位會顯示單位的填報狀態：【退件】，
點選進入【補充說明】，可查看補充說明案件歷程
及退件原因，並且繼續填報
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參、主政及協辦建言填報流程 E1 協辦補充說明

退件後，補充說明
可新增、重新編輯
或刪除
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參、主政及協辦建言填報流程 E1 協辦補充說明

下方【補充說明案件歷程】
1.顯示案件歷程
2.退件原因
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參、主政及協辦建言填報流程

協辦建言填報流程

實際演練與說明
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參、主政及協辦建言填報流程

補充說明

辦理回覆

設定為協辦

設定為主政
點選進入D辦理情形填報

點選進入D補充說明

C 建言管理頁面

建言編輯

母帳號權限功能
點選進行分案
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參、主政及協辦建言填報流程 F2 檢視協辦機關
補充說明

設定為主政，點選【辦理回覆】後，即進入此頁面
協辦補充說明複審通過後，點選【檢視協辦機關補充說明】，
將另開分頁，主政承辦人可以查看協辦的補充說明，並且可
以視內容自行採納填報於辦理情形中
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參、主政及協辦建言填報流程 F2 檢視協辦機關
補充說明

主政承辦人查看協辦的補充說明，
協辦填寫之補充說明，必須【複過（複審通過）】，
才會送交至主政承辦人
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 主政填報頁面

點選【新增辦理情形】
開始填報
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 主政填報頁面

1.目前檔案上傳之功能，僅開放給主政機關
2.填報完成後，點選【新增辦理情形】
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 主政填報頁面

辦理情形填寫完後
尚需填報與【環團溝通日期】
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 填報完成

確定不會再編輯或補充內容後，
點選【填報完成】，即進入審查流程

主政審查流程：

1.建言承辦人填報完
成送出後，需經由
同單位長官進行初
審、複審，確認其
填報內容

2.同部會下之不同單
位無法互審
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 填報完成
送出畫面

【填報完成】送出後，無法再編輯、刪除
（協辦亦無法再新增、編輯補充說明）
並且進入初審程序
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參、主政及協辦建言填報流程

主政承辦人一旦【填報完成】送出後，
無法再編輯、刪除，該筆建言進入審查程序，
協辦若尚未填報補充說明，此時亦無法再新增、
編輯補充說明

E 協辦補充說明

此畫面為協辦填報頁面
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參、主政及協辦建言填報流程 G2 初審人員頁面

填報送出後，初審人員【建言管理】頁面﹐
審查狀態欄位呈現填報完成，
並會顯示【待審案件】，點選進入審核
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參、主政及協辦建言填報流程 G2 初審人員頁面

初審人員審查頁面：

1.確認承辦人填報之內容無
誤後，點選【初審通過】，
即進入複審程序

2.若有任何疑慮，點選【退
件】，於審查欄位填寫退件
理由，該筆建言將直接退回
給承辦人
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參、主政及協辦建言填報流程 G3 複審人員頁面

初審通過送出後，複審人員【建言管理】頁面，
審查狀態欄位呈現初審通過，
並會顯示【待審案件】，點選進入審核
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參、主政及協辦建言填報流程 G3 複審人員頁面

複審人員審查頁面：

1.確認承辦人填報之內容無
誤後，點選【複審通過】，
即完成審查程序，填報內容
將送交環保署

2.若有任何疑慮，點選【退
件】，於審查欄位填寫退件
理由，該筆建言將直接退回
給承辦人

【複審通過】進入H，送交環保署
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 主政填報頁面

若被退件，承辦人建言管理頁面﹐
審查狀態欄位呈現退件，
點選進入【辦理回覆】可查看審查
歷程及退件原因，並且繼續填報
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 主政填報頁面

退件後，辦理情形可新增、重新編輯或刪除
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參、主政及協辦建言填報流程 G1 主政填報頁面

左側欄位
1.顯示案件歷程
2.退件理由
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參、主政及協辦建言填報流程

主政建言填報流程

實際演練與說明



簡
報
大
綱

壹、系統與建言辦理作業期程

貳、母子帳號角色及功能

參、主政及協辦建言填報流程

肆、常見問題

70



肆、常見問題

71

原帳號的承辦人職
務異動、離職，帳
號該如何轉移？

Q1

若部會下轄的單位
表示，該單位沒有
人能擔任初審或複
審角色、或無法到
三層審查？

Q2

將子帳號承辦人和部會母帳號設定為初審及複審角色，
來執行審查機制
1.只能二層，無法三層審查：該單位長官擔任初審，母帳號擔任複審
2.無人擔任初審、複審：承辦人自行擔任初審，母帳號擔任複審

原帳號不變，變更「承辦人姓名、連絡電話、 E-mail 、密碼」即可。
1.順利交接：自行變更
2.未能交接：由各部會母帳號將子帳號的E-mail更改為新承辦人，再

由新承辦人至系統點選忘記密碼



肆、常見問題

72

部會目前建言數不
多且僅為協辦，且
部會窗口母帳號就
是建言承辦人，該
如何執行審查？

Q3

目前系統上可以查
找哪些年份的建言
資料？

Q4

目前系統上之建言資料僅有111年11月16日溝通會議時所討論之建
言，總計111案。未來將持續更新，系統將包含2019年至2021年先
前已解除列管之建言

一樣為三層審查，建言承辦人（母帳號）填報完後，交由部會長官初
審、複審。若只能二層，則由承辦人（母帳號）自行擔任初審，一名
長官擔任複審



肆、常見問題

73

系統正式機何時可
以啟用？網址為何？

Q5

會後將寄發正式機連結、母帳號帳號密碼給各部會窗口，由母帳號協
助建立子帳號及單位初、複審人員，並開始進行填報。
系統正式機網址請參考：https://ngos.epa.gov.tw

https://ngos.epa.gov.tw/
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若有其他問題，歡迎來信或致電詢問
聯絡窗口：彭先生、黃先生
E-mail：105153004@eri.com.tw、jmarea126@eri.com.tw

電話：(02)2388-0518 #112、#113


